Evolutia afacerilor in 2020

Blitz survey privind evolutia afacerilor prognozata
de companiile din Romania si actualizata in a doua
jumatate a anului (H2 2020)
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Principalele concluzii ale cercetarii

Acest blitz survey este un instrument prin care exploram perceptiile executivilor de top ai companiilor
importante din Romania — multinationale si antreprenoriale — despre evolutia previzionata a afacerilor in anul
2020. Indicatorii pe care ii urmarim sunt: cifra de afaceri, profit, investitii, evolutia numarului de angajati si a
nivelului salariilor. Chestionarul, la care s-au primit 355 de raspunsuri, a fost aplicat in perioada 1 octombrie —
6 noiembrie 2020. in acest raport prezentam datele comparative de la inceputul anului 2020.

Top 5 concluzii

Cifra de afaceri Profit Investitii Angajati Salarii

13% (28%) 9% (26%) 13% (23%) 43% (25%) 41% (15%)

dintre companii se asteapta la dintre companii se asteapta la dintre companii spun ca au spun ca au pastrat acelasi dintre companii spun ca nu au
cresteri ale cifrei de afaceri o crestere a profitului de la facut investitii mai mari cu numar de angajati in 2020, fata  crescut nivelul salariilor sa in a
intre 5%-10% in 2020, fatade ~ 5%-10% in 2020, fata de 26%  1%-5% in 2020, fatd de 23% cu de 25% care aveau aceasta doua jumatate a anulu 2020,
13% in prima parte a anului in prima jumatate a anului acest plan la inceputul anului prognoza la inceputul anului fata de 15% in prima parte
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'\l Date demografice, H2 2020

Companie romaneasca (Da/Nu)

Judetul in care se afla sediul social

Nu, 15%

Raspunsuri: 355
Au omis intrebarea: 0

Bucuresti/llfov 28%
Timis
Brasov
Cluj

lasi
Constanta
Hunedoara
Prahova
Arges

Satu Mare

Altul

Raspunsuri: 355
Au omis intrebarea: 0
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Nl Date demografice, 2020

Industrie/sector

Cifra de afaceri (2019)

Comert cu amanuntul / cu ridicata
Servicii profesionale
Productie Industriala

Constructii si Imobiliare
Tehnologia Informatiei (IT)
Turism

Media si Publicitate
Energie si Utilitati
Agricultura si Alimentatie
Chimica

Transporturi
Telecomunicatii
Editoriala si Print
Farmaceutica si Sanatate

Alta

Raspunsuri: 355
Au omis intrebarea: 0

18%

Peste 100 milioane euro

50-100 milioane euro

10-50 milioane euro

1-10 milioane euro

Mai putin de 1 milion de euro

Raspunsuri: 355
Au omis intrebarea: 0

;-

s
EX

24%

3%

32%
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'\ Date demografice, 2020

Tipul entitatii

Functia respondentului

Companie privata

Companie listata la bursa

Companie detinutd de un fond
de investitii

Intreprindere de stat

Raspunsuri: 355
Au omis intrebarea: 0

I 6%

1%

1%

CEO/Presedinte/Director General — 36%

Vice Presedinte/Director Executiv

Membru al Consiliului de
Administratie

Director Financiar/Trezorier

Director Economic

Director de Vanzari

Manager

Sef de departament

B 2%
B 2%
B %

Altul F 7%

Raspunsuri: 355
Au omis intrebarea: 0
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Cum va asteptati sa evolueze cifra de afaceri a companiei

1.a B
in anul 20207? (un singur raspuns)

Toate raspunsurile

Raspunsuri: 355

[ | H1 H2 Au omis intrebarea: 0
28%
25% 25%
16%
14%
] 3% 3%
10%
8%
7% 0, 0 °
. . 6% 6% 0
5% 5% . , . 5%
4% 4% 4%
r T - T - T T T T T T T T 1
Sub -30% -20%1a-30% -10%1a-20% -5% la-10% -1% la -5% 0% +1%la+5%  +5%la+10% +10%la+20% +20% la+30%  Peste 30%

Fata de prognozele de la Tnceputul anului 2020, perspectiva de crestere a companiilor este puternic ajustata in a doua parte a anului sub impactul

. pandemiei. Vedem scaderi de -15pp (de la 28% la 13%) ale procentelor companiilor care prognozeaza o cifra de afaceri mai mare cu 5%-10%,
respectiv de -12pp (de la 25% la 13%) ale celor care asteapta o cifra de afaceri mai mare cu 10%-20% in acest an. Totodata, nu mai putin de un sfert

dintre companiile respondente spun ca se asteapta la scaderi ale cifrei de afaceri mai mari de -30% Tn 2020.
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Cum va asteptati sa evolueze cifra de afaceri a companiei

n anul 20207 (un singur raspuns)

Cel mai mare palier de crestere, in functie de industrie (12 industrii cu cea mai mare pondere in esantion)

Q @ ©

23%

Firme din

Productie

Industriala
+10% - +20%

Q
61%

Firme din

32%
Firme din
Servicii
Profesionale
+10% - +20%

67%

Firme din

40%

Firme din
Comert retail
si en gros
+5% - +10%

20%

Firme din

37%

Firme din
Tehnologia
Informatiei

+10% - +20%

L
58%

n
33%

Firme din
Constructii si
Imobiliare
-30%

12%

ol
34%

Firme din
Agricultura si
Alimentatie
+1% - +5%

47%

Firme din Firme din Firme din
Media si Farmaceutica Telecomunicatii Transporturi Turism Utilitati si
publicitate si Sanatate +10% - +20% +1% - +5% -30% Energie
-30% +10% - +20% -5% - -10%

Acest tablou arata care sunt evolutiile previzionate de cele mai multe companii din fiecare industrie. Am ales un set de 12 industrii reprezentative

. pentru a se remarca diferentele de potential dintre acestea, dar si plaja de variatie a procentelor pe industrie. O crestere a cifrei de afaceri cu 10%-
20% este previzionata de 67% dintre firmele din industria farmaceutica si de sanatate, 37% dintre firmele din industria de IT, 32% dintre firmele de
servicii profesionale, 23% dintre firmele de productie industriala si de 20% dintre firmele din telecomunicatii.
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Cum va asteptati sa evolueze profitul companiei in 2020?

(un singur raspuns)

2.a

Toate raspunsurile

Raspunsuri: 355

[ | H1 H2 Au omis ntrebarea: 0
26%
25% ’ 25%
16%
: 5%
1% 1% 1%
9%
7% 7%
: : 6% 5
0
39 4% 4% 4% 4% 4%
0
0 2%
- N
r T - T T . T T T T T T T 1
Sub -30% -20%1a-30% -10%1a-20% -5%la-10% -1% la -5% 0% +1%la+5%  +5%la+10% +10%la+20% +20% la+30%  Peste 30%

Previziunile privind evolutia profitului sunt puternic ajustate acum, comparativ cu cele de la inceputul anului 2020. Tn a doua parte a anului numai 11%
. dintre companii (fata de 25% anterior) se asteapta ca profitul lor sa creasca cu 1%-5% in acest an. Vedem o scadere de 17pp, de la 26% la 9% pe

palierul 5%-10% si de 10pp pe, de la 25% la 15%, pe palierul 10%-20%. Se mentine aproximativ acelasi procent al companiilor care spun ca profitul

va creste cu peste 20% in 2020, dar creste semnificativ, de la 10% la 45%, procentul companiilor care previzioneaza scaderi ale profitului in acest an.
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2.b

(un singur raspuns)

Cum va asteptati sa evolueze profitul companiei in 2020?

Cel mai mare palier de crestere, in functie de industrie (12 industrii cu cea mai mare pondere in esantion)

Q@ @& ©

37%

Firme din

Productie

Industriala
+5% - +10%

Q
57%

Firme din

31%
Firme din
Servicii
Profesionale
+10% - +20%

40%

Firme din

32%

Firme din
Comert retail
si en gros
+5% - +10%

29%

39%

Firme din
Tehnologia
Informatiei
-5% - -10%

L
50%

n
30%

Firme din
Constructii si
Imobiliare
-30%

67%

ol
31%

Firme din
Agricultura si
Alimentatie
+1% - +5%

43%

Firme din Firme din Firme din Firme din
Media si Farmaceutica Telecomunicatii Transporturi Turism Utilitati si
publicitate si Sanatate +5% - +10% 0% -30% Energie
-30% +10% - +20% -5% - -10%

Acest tablou arata care sunt evolutiile previzionate de cele mai multe companii din fiecare industrie. Am ales un set de 12 industrii reprezentative
. pentru a se putea vedea diferentele dintre acestea. O crestere a profitului de 10%-20% este asteptata de 40% dintre firmele din industria farmaceutica

si de sanatate si de 31% dintre firmele de servicii profesionale. Scaderi de peste -30% ale profitului sunt prognozata de companiile din turism (67%),
media si publicitate (57%) si constructii (30%). Jumatate dintre firmele de transporturi spun ca profitul lor va stagna in acest an.
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ey Cum va asteptati sa evolueze investitiile companiei in 20207

(un singur raspuns)

Toate raspunsurile
Raspunsuri: 355
[ | H1 H2 Au omis intrebarea: 0
25%
0 24%
23%
6% 16%
15%
3% 3%
0 12%
11%
8%
7%
%
3%
2% 2% % %
1%
/J T T T T - T T T T T T 1
Sub -30% -20%1a-30% -10%1a-20%  -5%la-10% -1% la -5% 0% +1%la+5%  +5%la+10% +10%la+20% +20%la+30%  Peste 30%

Daca la inceputul anului 11% dintre companii spuneau ca investitiile lor vor stagna in 2020, acum 25% spun acest lucru. Observam, de asemenea, ca

. numai 13% dintre firme au crescut investitiile cu 5%-10% fata de 23% de la inceputul anului, iar 16% comparativ cu 24% au marit investitiile cu 5%-

10% in 2020. In acelasi timp, procentul companiilor care au scazut investitiile in acest an trece de la 6% in prima parte anului la 26% acum.
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Cum va asteptati sa evolueze investitiile companiei in 20207

(un singur raspuns)

Cel mai mare palier de crestere, in functie de industrie (12 industrii cu cea mai mare pondere in esantion)

© @& ©

30%

Firme din

Productie

Industriala
+10% - +20%

Q
62%

Firme din
Media si
publicitate
0%

33%

Firme din
Servicii
Profesionale
+5%-+10%

58%

Firme din
Farmaceutica
si Sanatate
+1% - +5%

20%

Firme din
Comert retail
si en gros
+10% - +20%

42%

Firme din

Telecomunicatii

+5%-+10%

50%

Firme din
Tehnologia
Informatiei

+10% - +20%

L
45%

Firme din
Transporturi
0%

n
33%

Firme din
Constructii si
Imobiliare
+5%-+10%

4%

Firme din
Turism
-30%

ol
63%

Firme din
Agricultura si
Alimentatie
+5%-+10%

29%

Firme din

Utilitati si

Energie
-5% - -10%

Acest tablou arata care sunt evolutiile previzionate de cele mai multe companii din fiecare industrie. Am ales un set de 12 industrii reprezentative
. pentru a se putea vedea diferentele de potential dintre acestea. Cele mai multe firme din IT (50%), agricultura si alimentatie (30%) si comert (20%),
spun ca au crescut investitiile cu 10%-20% in acest an. Pe de alta parte in transporturi si in media si publicitate investitiile au stagnat.
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g Cum va asteptati sa evolueze numarul de angajati ai companiei
n anul 20207 (un singur raspuns)

Toate raspunsurile

Raspunsuri: 355
Au omis ntrebarea: 0

mH1 = H2

43%

25% 24%

19%
5%
0,
2 9%9% My,
0
0 0 5% 0
1% w2 2% gyt I o 3%
 — — : [ | _ — i i i . . . . . -

Sub -30% -20%1a-30% -10%la-20%  -5% la-10% -1% la -5% 0% +1%la+5%  +5%la+10% +10%la+20% +20%la+30%  Peste 30%

Scade cu 9pp procentul companiilor care au cresteri de 1%-5%, de la 24% la 15%, iar procentul celor care au cresteri de personal de 5%-10% scade

. In a doua jumatate a anului 2020, 43% dintre companiile respondente fatd de 25% anterior spun ca nu au nici o crestere a numarului de angajati.
cu 14pp, de la 19% la inceputul anului la 5% acum. Procentul companiilor care au redus numarul angajatilor creste de la 14% la 26%.
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4.0

n anul 20207 (un singur raspuns)

Cum va asteptati sa evolueze numarul de angajati ai companiei

Cel mai mare palier de crestere, in functie de industrie (12 industrii cu cea mai mare pondere in esantion)

34%

Firme din

Productie

Industriala
+10% - 20%

Q
87%

31%

Firme din
Servicii
Profesionale
0%

73%

60%

Firme din
Comert retail
si en gros
+1% - +5%

30%

48%

Firme din
Tehnologia
Informatiei

0%

L
45%

n
30%

Firme din
Constructii si
Imobiliare
-1% - -5%

60%

ol
66%

Firme din
Agricultura si
Alimentatie
0%

67%

Firme din Firme din Firme din Firme din Firme din Firme din
Media si Farmaceutica Telecomunicatii Transporturi Turism Utilitati si
publicitate si Sanatate +1% - +5% +1% - +5% -30% Energie
0% 0% 0%

Acest tablou arata care sunt evolutlile previzionate de cele mai multe companii din fiecare industrie. Am ales un set de 12 industrii reprezentative
. pentru a se putea vedea diferentele de potential dintre acestea. Observam ca cele mai multe companii de servicii profesionale (31%), 48% dintre cele

de IT, 66% dintre companiile din agricultura si alimentatie, 87% din media si publicitate, 73% din industria farmaceutica si 67% din energie si utilitati
nu au cresteri ale numarului angajatilor in 2020.
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Y Cat de mult va asteptati sa creasca nivelul salariilor in companie

n anul 20207 (un singur raspuns)

Toate raspunsurile
Raspunsuri: 339
Au omis intrebarea: 16
mH1 = H2
41%
36%
29%
6%
0
15% 15% 16%
0%
3% S
(i}
1% 1% 1% 1%
— — . . I . I . . . . I :
Sub -20% -10% la -20% 5% la-10% -1% la -5% 0% +1% la +5% +5% la +10% +10% la +20% Peste 20%
La inceputul anului 2020, 15% dintre companii nu previzionau cresteri salariale, dar procentul creste la 41% la editia studiului din a doua parte anului.
. In schimb creste, de la 3% la 23%, procentul companiilor care spiun ca au scazut salariile in acest an. Mai mult nici o companie dintre cele
respondente spun ca nu au facut mariri de salarii mai mari de 10% in 2020.
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Cat de mult va asteptati sa creasca nivelul salariilor in companie
n anul 20207 (un singur raspuns)

Cel mai mare palier de crestere, in functie de industrie (12 industrii cu cea mai mare pondere in esantion)

©Q @ ©

42%

5%

57%

33%

n
40%

ol
72%

Firme din Firme din Firme din Firme din Firme din Firme din

Productie Servicii Comert retail Tehnologia Constructii si Agricultura si

Industriala Profesionale si en gros Informatiei Imobiliare Alimentatie
+5% - +10% 0% +5% - +10% +5% - +10% 0% +1% - +5%

Q
83%

50%

47%

L
27%

50%

35%

Firme din Firme din Firme din Firme din Firme din Firme din

Media si Farmaceutica Telecomunicatii Transporturi Turism Utilitati si

publicitate si Sanatate +1% - +5% +5% - +10% -10% - -20% Energie
0% 0% -10% - -20%

Acest tablou arata care sunt evolutille previzionate de cele mai multe companii din fiecare industrie. Am ales un set de 12 industrii reprezentative
. pentru a se putea vedea diferentele de potential dintre acestea. Cele mai multe companii de servicii profesionale (75%), 40% din constructii si
imobiliare, 83% din media si publicitate, 50% din industria farmaceutica si de sanatate nu au crescut deloc salariile in 2020.
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yall Care sunt principalele 5 provocari cu care v-ati confruntat
in a doua jumatate a anului 20207 (raspunsuri muttiple)

Toate raspunsurile

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 18

R

4

Scadere drastica Restrangerea Mentinerea Adaptarea la Colectarea

a cererii/comenzilor activitatii cash flow-ului noul context facturilor

dintre companiile dintre companiile dintre companiile dintre companiile dintre companiile
respondente spun ca respondente spun ca respondente spun ca respondente spun ca respondente spun ca
aceasta este prima aceasta este a doua aceasta este a treia aceasta este a patra aceasta este a cincea
provocare in H2 2020 provocare tn H2 2020 provocare in H2 2020 provocare in H2 2020 provocare tn H2 2020

. Cele mai importante provocari pentru companii in a doua parte a anului 2020 sunt urmatoarele: scaderea drastica a cererii/comenzilor (78%),
restrangerea activitatii (75%), mentinerea cash flow-ului (68%), adaptarea companiei la noul context (568%) si colectarea facturilor (45%).
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Care sunt principalele 5 oportunitati pe care le-ati identificat in
a doua jumatate a anului 20207 (raspunsuri multiple)

Toate raspunsurile

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 18

(ON=NC)

Accesare granturi si Dezvoltarea vanzarilor Digitalizare, Dezvoltarea unor linii Scaderea tensiunii pe
fonduri europene in mediul online automatizare noi de business piata fortei de munca
dintre companiile dintre companiile dintre companiile dintre companiile dintre companiile
respondente spun ca respondente spun ca respondente spun ca respondente spun ca respondente spun ca
aceasta este oportunitatea aceasta este oportunitatea ~ aceasta este oportunitatea aceasta este oportunitatea ~ aceasta este oportunitatea
aflata pe primul loc aflata pe locul al doilea aflata pe locul al treilea aflata pe locul al patrulea aflata pe locul al cincilea
fn H2 2020 in H2 2020 n H2 2020 n H2 2020 n H2 2020

europene (89%), dezvoltarea vanzarilor ih mediul online (66%), digitalizarea si automatizaea proceselor (53%), dezvoltarea unor linii noi de business

. Cele mai importante oportunitati din a doua parte a anului 2020 pentru companiile romanesti sunt urméatoarele: accesarea de granturi si fonduri
(38%) si scaderea tensiunii pe piata fortei de munca (25%).
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H Cum credeti ca este a doua jumatate a 2020 pentru afaceri
comparativ cu prima? (1 - total nefavorabil si 10 - total favorabil)

Toate raspunsurile

Raspunsuri: 397
Au omis intrebarea: 18

Total nefavorabil Total favorabil

5,07 — Semestrul 2

5,95 — Semestrul 1

Companiile din Roménia considera ca semestrul al doilea al anului 2020 a fost doar putin mai nefavorabil pentru afaceri decat primul
semestru, scorul general scazand de la 5,95 la 5,07. Acest scor arata determinarea managerilor de a invata din lectiile pandemiei.
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Care sunt principalele 3 masuri care ar conduce
la imbunatatirea mediului de afaceri din Romania? ( raspunsuri)

Toate raspunsurile

Raspunsuri: 365
Au omis intrebarea: 56

85%
(300 e i 61%

Program de investitii

in infrastructura Digitalizarea relatiei

cu autoritatile

Locul 1

Directorii executivi ai companiilor respondente spun ca principalele trei masuri care ar conduce la imbunatatirea mediului de afaceri
sunt: sustinerea mediului privat (85%), un program de investitii in infrastructura (73%) si digitalizarea relatiei cu autoritatile (59%).
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Concluziile autorilor

Constantin
Magdalina
Expert Tendinte si

Tehnologii Emergente
costin.magdalina@gmail.com

Fata de editia de la inceputul anului, cercetarea
Evolutia prognozata a afacerilor din Roméania
arata o contractare puternica a activitatii companiilor
sub impactul pandemiei.

Rezultatele cercetarii indica pesimismul-rezervat al
companiilor privind valoarea cifrei de afaceri, a
profitului si investitiilor. Totusi respondentii spun ca a
doua parte a anului nu este perceputa ca fiind
semnificativ mai nefavorabila decat prima jumatate,
cand s-a declansat pandemia COVID-19. Putem
pune ca managerii au reusit, in mare parte, sa
recalibreze activitatea companiilor, in functie de
industria din care fac parte, dar revenirea este inca
departe.

doing ®00e
business.ro

Elena Badea
Managing Partner

Valoria Business Solutions
elena.badea@valoria.ro

Daca rezultatele cercetarii de la inceputul anului 2020
indicau perspectiva pozitiva a managerilor din lunile
ianuarie si februarie, editia din a doua partea a anului
a cercetarii Evolutia prognozata a afacerilor din
Romania arata o perspectiva conservatoare.

Vedem industrii puternic impactate de scaderea cererii
si a comenzilor sau de perioadele in care masurile de
pastrare a sigurantei sanitare nu le-a permis
functionarea. Vedem industrii in care activitatea a
scazut semnificativ, dar supravietuirea a fost posibila
prin reduceri de costuri Si apelarea la masurile de
sustinere a agentilor economici, dar si industrii care au
putut genera crestere chiar si in acest context. Lectiile
pandemiei ne duc accelerat spre o economie digitala!

. \#,VALORIA



Concluziile autorilor

Dumitru lon

CEO Kompass Romania
si Doingbusiness.ro
dumitruion@kompass.ro

Raspunsurile managerilor cu privire la perspectivele
companiilor pe care le conduc indica o schimbare
radicala de perspectiva in contextul economic
transformat de impactul pandemiei.

Comparativ cu rezultatele din prima parte a anului 2020
ale cercetarii Evolutia prognozata a afacerilor din
Romania, cele din a doua parte a anului releva faptul ca
procentul companiilor care spun ca vor avea o cifra de
afaceri in scadere este acum de 43% fatéa de 11% la
inceputul anului. Tn cazul profitului procentul este 45%
fata de 10% la inceputul anului, iar in cazul numarului de
angajati este de 26% fata de 14% la editia anterioara a
studiului. Ce va aduce anul 20217 Poate un accent mai
mare pe productivitate si agilitate prin digitalizare.

doing ®00e
business.ro

24

Diana Dumitrascu
Executive Director
Doingbusiness.ro
diana.dumitrascu@ibp.ro

In a doua jumatate a anului 2020 manageriii companiilor
din Romania au ajustat semnificativ principalii indicatori
de interes la nivelul companiilor, dar multe industrii nu
au trecut inca de zona critica.

Daca cele mai importante provocari pentru companii
in a doua parte a anului 2020 raman scaderea
drastica a cererii/comenzilor, restrangerea
activitatii, mentinerea cash flow-ului, adaptarea
companiei la noul context si colectarea facturilor,
managerii identifica si oportunitati legate de accesarea
de granturi si fonduri europene, dezvoltarea vanzarilor
in mediul online, digitalizarea si automatizaea
proceselor, si scaderea tensiunii pe piata fortei de
munca.
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Date de contact si multumiri

Constantin Magdalina Elena Badea
Expert Tendinte si Tehnologii Emergente Managing Partner
Valoria Business Solutions Valoria Business Solutions

costin.magdalina@gmail.com elena.badea@valoria.ro

Dorim sa le multumim tuturor celor care au raspuns chestionarului trimis pentru realizarea
acestui studiu. Am fost incantati sa constatam interesul pentru aceasta tema, dar si

raspunsurile prompte.

Despre Valoria
Valoria Business Solutions este o companie de training, consultanta si coaching. Misiunea companiei este aceea de a transforma in valoare

potentialul echipelor si organizatiilor. Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe care le sustinem prin tot ceea ce facem.
Credem in oameni si in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si in dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe despre noi

pe: www.valoria.ro.

Aceasta este o analiza cantitativa care isi propune sa evidentieze tendinte in legatura cu aceasta tema si sa puna la indemana ipoteze
de lucru ce pot fi ulterior validate prin cercetari de piata extinse, pe esantioane reprezentative. Acest material este conform informatiilor
pe care le detinem la momentul redactarii. El are un caracter informativ si de aceea se recomanda apelarea la asistenta specializata
inainte de a intreprinde orice actiune in baza lui.
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Valoria Business Solutions SRL
Training | Consultanta | Coaching

Elena Badea, Managing Partner

Mobil: 0726 13 99 02
Email: elena.badea@valoria.ro
Web: www.valoria.ro
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